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1. ผู้ใช้งานสามารถทำการเข้าสู่เว็บไซต์หลักของ STGs STAR ผ่าน URL: 

https://www.tatstar.org/

โปรดตรวจสอบว่าเป็นเว็บไซต์ทางการก่อนกรอกข้อมูลส่วนบุคคล

เข้าสู่เว็บไซต์ TAT STGs STAR

คุณสามารถศึกษาข้อมูลโครงการและคู่มือก่อนสมัครได้จากหน้าแรก

https://www.tatstar.org/
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2. เข้าเมนู “เข้าสู่ระบบ” ที่มุมบนขวาสุดของเว็บไซต์ แล้วระบบจะแสดงหน้าต่าง
การเข้าสู่ระบบ STGs STAR

3. เม่ือหน้าต่างการเข้าสู่ระบบแสดงข้ึนมา เลือก “สร้างบัญชีผู้ใช”้ เพ่ือเข้าสู่
หน้าจอการสมัครสมาชิก STGs STAR

เปิดเมนูเข้าสู่ระบบ และเลือกสร้างบัญชีใหม่
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4. ผู้ใช้งานกรอกข้อมูลต่อไปนี้
• อีเมล (Email) ที่ต้องการใช้สมัครสมาชิก
• ก ำหนด รหัสผ่าน (Password) สำหรับเข้าใช้งานระบบ จากน้ันกรอก

รหัสผ่านเดิมอีกครั้งในช่อง ยืนยันรหัสผ่าน (Confirm Password) 
เพ่ือยืนยันความถูกต้อง

• อ่านและยอมรับ ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice)
• เลือกยินยอมรับข่าวสารและข้อมูลประชาสัมพันธ์จากระบบ

(optional)

5. กด “ดำเนินการต่อ” เพ่ือด ำเนินกำรสมัครสมำชิก ระบบจะข้ึนแจ้ง
เตือนกำรสมัครสมำชิกส ำเร็จ และขอให้ท่านคลิกลิงก์ยืนยันการสมัคร
สมาชิกในอีเมลเพื่อดำเนินการต่อ

กรอกอีเมล รหัสผ่าน และยอมรับเงื่อนไข
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6. หลังจากน้ันทำการตรวจสอบอีเมลท่ีผู้ใช้งานได้ลงทะเบียนไว้ จะมีอีเมล
ส่งข้อความรายละเอียดการยืนยันตัวตน

7. เม่ือกดที่ลิงก์ยืนยันตัวตน ระบบจะแจ้งเตือนการเปิดบัญชีเรียบร้อย
และนำท่านไปยังหน้าสำหรับเข้าสู่ระบบ

คลิกลิงก์ในอีเมลเพ่ือเปิดใช้งานบัญชี

ลิงก์ยืนยันมีอายุ 30 วันนับจากวันที่สมัคร หากไม่พบอีเมล ให้ตรวจ
โฟลเดอร์ Spam/Junk
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8. กรอกอีเมลและรหัสผ่านที่ลงทะเบียนไว้เพ่ือเข้าสู่ระบบ

ใช้อีเมลและรหัสผ่านที่ลงทะเบียนไว้
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9. เม่ือเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว ระบบจะนำผู้ใช้งานไปยังข้ันตอนที่ 1 เพ่ือกรอก
ข้อมูลสถานประกอบการ โดยช่ือที่กรอกจะถูกใช้ในใบประกาศนียบัตรการประเมิน 
STGs STAR ขอให้ท่านตรวจสอบตัวสะกดให้ถูกต้องและครบถ้วน

กรอกข้อมูลสถานประกอบการให้ตรงกับเอกสาร
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10. ข้ันตอนที ่2 กรอกข้อมูลผู้ติดต่อ ได้แก่ ช่ือ นามสกุล อีเมล และเบอร์โทรศัพท์
ของผู้ประสานงานที่สามารถรับข่าวสารและติดต่อกับทีมงานได้สะดวก รวมถึง

ข้อมูลของผู้จัดการ/เจ้าของกิจการ

ระบุผู้ติดต่อหลักของโครงการ
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11. ข้ันตอนที่ 3 กรอกข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจตามแบบฟอร์ม รวมถึงประเภทกิจการ 
บริการ และข้อมูลที่ระบบร้องขอ

กรอกข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจให้ครบถ้วน
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12. ข้ันตอนที่ 4 ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการเสร็จเรียบร้อย

13. คลิกปุ่ม “เข้าเรียน” เพ่ือเข้าเรียนหลักสูตรที่กำหนด โดยกำรขอรับกำร
ประเมิน STGs STAR ยังไม่เสร็จสิ้นในข้ันตอนน้ี และจะสามารถดำเนินการต่อได้

เม่ือผ่านหลักสูตร E-learning ครบทั้ง 3 ข้ันตอนแล้ว

ลงทะเบียนเสร็จส้ิน เร่ิมเรียน E-Learning
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14. เม่ือเรียน E-Learning และทำแบบทดสอบก่อนและหลังบทเรียน
เรียบร้อยแล้ว ระบบจะนำไปสู่หน้าใบคำขอ ผู้ใช้งานสามารถดาวน์โหลด
คู่มือศึกษาวิธีการส่งใบคำขอเฉพาะประเภทธุรกิจได้ท่ีปุ่ม “ดาวน์โหลด
คู่มือ” ซึ่งอยู่บริเวณด้านขวาของหัวข้อ “ประเภทธุรกิจ” ในส่วนบนของ
หน้าใบคำขอ

15. ส่วนที่ 1 ให้ผู้ใช้งานอัปโหลดใบอนุญาตสถานประกอบการ โดยคลิก
ปุ่ม “เลือกไฟล์” และเลือกเอกสารที่ต้องการอัปโหลดเข้าสู่ระบบ

เปิดหน้าขอรับการประเมิน และอัปโหลดใบอนุญำต

ใช้เอกสารที่ชัดเจน อ่านได้ครบ และมีช่ือสถานประกอบการตรงกับข้อมูลที่
ลงทะเบียน
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16. หลังจากอัปโหลดใบอนุญาตแล้ว ระบบจะใช้ AI ช่วยตรวจสอบข้อมูลใน
เอกสารเบื้องต้น เช่น ประเภทเอกสำร วันหมดอำยุ และความสอดคล้องของช่ือ

ผู้ประกอบการ โดยระบบจะแสดงผลการตรวจสอบเบื้องต้นพร้อมคำอธิบาย เพ่ือ
ช่วยให้ท่านตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารก่อนดำเนินการในข้ันตอนถัดไป

AI ช่วยตรวจเอกสารเบื้องต้น

ผลการตรวจสอบดังกล่าวเป็นเพียงคำแนะนำเบื้องต้นจาก AI เพ่ืออำนวย
ความสะดวกในการตรวจสอบเอกสารเท่าน้ัน ไม่ถือเป็นผลการพิจารณาหรือ
อนุมัติอย่างเป็นทางการ 
โดยผลการอนุมัติจริงจะเป็นไปตามการพิจารณาของคณะทำงานในข้ันตอน
ถัดไป
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17. ดำเนินการในส่วนที่ 2 “หลักฐำน STGs เพ่ือประเมินเกณฑ์ STGs STAR” โดย
เลือกเกณฑ์ STGs ที่ประสงค์ขอรับการประเมิน พร้อมจัดเตรียมข้อมูลและหลักฐาน
ประกอบตามเกณฑ์ที่กำหนด ทั้งน้ี หากต้องการทบทวนหลักเกณฑ์การประเมิน
STGs STAR ท่านสามารถคลิกปุ่ม “ทบทวนเกณฑ์ STAR” บริเวณด้านขวาบนของ
ส่วนดังกล่าว

18. คลิกปุ่ม “แก้ไข” ในแต่ละรายการ STG เพ่ือกรอกข้อมูล และแนบหลักฐำน
ประกอบกำรประเมิน โดยระบบจะแสดงระดับดาวที่คาดว่าจะได้รับและความคืบหน้า
ของข้อมูลหลักฐานท่ีกรอกไว้บริเวณด้านขวาของหน้าจอ

เลือก STGs และแนบหลักฐานรายข้อ
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19. ในระหว่างการกรอกข้อมูลหลักฐาน ระบบมี AI ช่วยสนับสนุนการจัดทำคำอธิบาย
และตรวจสอบหลักฐานเบ้ืองต้น โดยท่านสามารถใช้ฟังก์ชัน AI เพ่ือช่วยร่างคำอธิบาย
ให้สอดคล้องกับเกณฑ์ STG ที่เลือก และใช้ AI ช่วยตรวจสอบว่า ข้อมูล หรือ หลักฐำน
ที่แนบมีความสอดคล้องกับเกณฑ์ที่กำหนดหรือไม่

20. หลังจากใช้ AI ตรวจสอบหลักฐำน ระบบจะแสดงผลการตรวจสอบในแต่ละ
รายการด้วยสถานะสี เพ่ือช่วยให้ท่านพิจารณาความครบถ้วนของข้อมูลเบื้องต้น ดังนี้
• สีเขียว - AI ประเมินว่าข้อมูลหรือหลักฐานมีความสอดคล้องกับเกณฑ์ และมีความ
พร้อมสำหรับการส่งใบคำขอ โดยมีแนวโน้มที่จะผ่านการพิจารณาในข้อนั้น • สีส้ม/สี
เหลือง - AI ประเมินว่าข้อมูลหรือหลักฐานยังมีบางส่วนท่ีควรแก้ไขหรือเพิ่มเติม เพ่ือให้
มีความครบถ้วนและสอดคล้องกับเกณฑ์มากย่ิงข้ึน
• สีแดง - AI ประเมินว่าข้อมูลหรือหลักฐานยังไม่สอดคล้องกับเกณฑ์อย่างเพียงพอ
หรือมีประเด็นสำคัญที่ควรแก้ไขก่อนส่งใบคำขอ

ใช้ AI ช่วยร่างข้อความอธิบาย และตรวจความสอดคล้อง

ผลการตรวจสอบดังกล่าวเป็นเพียงคำแนะนำเบื้องต้นจาก AI เพ่ืออำนวยความ
สะดวกในการตรวจสอบเอกสารเท่าน้ัน ไม่ถือเป็นผลการพิจารณาหรืออนุมัติอย่าง
เป็นทางการ 
โดยผลการอนุมัติจริงจะเป็นไปตามการพิจารณาของคณะทำงานในขั้นตอนถัดไป

14
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21. เม่ือกรอกข้อมูลหลักฐาน STGs ครบถ้วนแล้ว ให้คลิกปุ่ม “ตรวจสอบและส่งใบ
ค ำขอ” บริเวณด้านขวามือของหน้าจอ เพ่ือเข้าสู่ข ั้นตอนการตรวจสอบข้อมูลก่อน
ส่งใบคำขอ

22. ระบบจะแสดงหน้าต่าง “ตรวจสอบและส่งใบคำขอ” เพ่ือแสดงสรุปข้อมูลและ
ผลการตรวจสอบเบื้องต้นก่อนส่งใบคำขอ โดยผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบระดับดาว
ที่คาดว่าจะได้รับ รวมถึงรายการข้อมูลที่ต้องแก้ไขเพิ่มเติม หากตรวจสอบแล้ว
ต้องการกลับไปแก้ไขข้อมูล ท่านสามารถกดปุ่ม “ยกเลิก” เพ่ือกลับไปดำเนินการ
แก้ไขใบคำขอ

ตรวจสอบสรุปให้เรียบร้อยก่อนยืนยัน
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23. เม่ือท่านกดยืนยันการส่งข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ระบบจะนำท่านไปยังหน้า
“ประวัติกำรย่ืนค ำขอ” ซึ่งท่านสามารถตรวจสอบสถานะของท่านได้ท่ีหน้านี้

นอกจำกน้ี ท่านจะได้รับอีเมลแจ้งยืนยันการส่งใบคำขอและสถานะการตรวจสอบ
โปรดตรวจสอบอีเมลของท่าน โดยการตรวจสอบจะใช้ระยะเวลา 7-14 วัน

ติดตามสถานะหลังจากส่งขอรับการประเมิน
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24. หากทางคณะทำงานตรวจสอบแล้วพบว่าเอกสารของท่านไม่
ครบถ้วน ท่านจะได้รับอีเมลเพื่อแจ้งให้ท่านทราบเกี่ยวกับการขอเอกสาร
เพ่ิมเติมผ่านทางอีเมล

25. เม่ือได้รับการแจ้งขอเอกสารเพ่ิมเติมจากคณะทำงาน ผู้ใช้งาน
สามารถเข้าสู่เว็บไซต์ www.TATStar.org เพ่ือดำเนินการแก้ไขใบคำขอ
โดยไปท่ีเมนู “ใบค ำขอและประกำศนียบัตร” ในหน้าโปรไฟล์ และคลิกปุ่ม
“แก้ไขใบคำขอ” ของเลขท่ีใบคำขอท่ีต้องการดำเนินการ

หำกถูกขอเอกสำรเพ่ิมเติม ให้กลับมาแก้ไขการย่ืนประเมิน
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26. หากผ่านการอนุมัติ ท่านสามารถดาวน์โหลดใบประกาศอิเล็กทรอนิกส์
(E-Certificate) ของประกำศนียบัตร STGs STAR ได้ในเว็บไซต์
www.TATStar.org โดยไปท่ีเมนู “ใบค ำขอและประกำศนียบัตร” ในหน้า
โปรไฟล์ และคลิกปุ่ม “ดาวน์โหลดใบประกาศนียบัตร (ภำษำไทย)” หรือ
“ดาวน์โหลดใบประกาศนียบัตร (ภำษำอังกฤษ)”

27. หากท่านต้องการให้สถานประกอบการท่ีได้รับการประเมิน 3 ดำว
หรือ 4 ดำว เลื่อนข้ันไปยัง 4 ดำว หรือ 5 ดำว ท่านสามารถคลิกปุ่ม
“สร้างใบคำขอใหม่” เพ่ือเพิ่มเติมข้อมูล

ดาวน์โหลด E-Certificate และยื่นเล่ือนระดับดำว

หากพบปัญหาหรือข้อสงสัย สามารถติดต่อได้ท่ี Line official : @TATStar
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